
เร่ืองเล่าบริการด้วยหัวใจ...”พายุฤดูร้อน” 
 ณ วันหยุดราชการวนัหนึง่ เวลา 13.50 น. ขณะเราก าลังเกบ็ผ้าที่ตากไว้ ที่หลัง
บ้าน ได้มีพายุหมนุ(ลมหวัด้วน)พัดมา พัดจากเบาไปหนัก ลมพัดแรงๆ ประมาณ 1 นาที
ได้ ต้นยางหลังบ้านโคลงเคลงไปมา ต้นมะพร้าวโยกเยกไป โยกเยกมา ทางมะพร้าวหล่น
ตุ๊บตั๊บๆ เราก้อยืนดอูยู่ หลังจากนัน้ไฟกอ้ดับ ไฟติดอีกทีเวลาบ่าย 16.30 น. เวลา16.47 น. 
มีโทรศัพท์เข้ามา แต่ไม่ไดร้ับ เวลา 17.08 มีโทร มาอีกสายนงึ ของผู้ช่วยEr  บอกมาว่า มา
ดูคอมพวิเตอร์ทีร่พ.ด่วน ใช้งานไม่ได้ทัง้รพ.เลย  เวลา 17.16น. เดวิทช่างไฟ โทรบอกว่า
ไฟติดแล้ว มารพ.ได้ เราว่าอ้าว..มันเกิดอะไรขึน้นะ? รีบขับรถเครือ่งออกจากบ้าน ด้วย
ความเร็ว 60 กิโลเมตร/ช่ัวโมง ซึ่งปกติจะขับที่ 50 กโิลเมตร/ช่ัวโมง วันนี้ถือว่ารีบเต็มที่ 
แล้วนะเนี่ย พอไปถึงรพ. ก้อเปิดหอ้งคอมพวิเตอร์ พบว่าตัว Server ตัวแม่ที่คุมระบบ
โปรแกรมMit_Netของรพ. ดับสนิทเลย เลยกดปุม่ Power เพื่อให้เปิดการท างาน ได้
ทดสอบการส ารองไฟของ Ups ประมาณ5-10 นาที พบว่าส ารองไฟ ท างานปกติ ดีครบั 
รอสักพกันงึ เพื่อใหS้erver Mit_Net โหลดค่าต่างๆ ให้ครบถว้นกอ่น พอตัวแม่โปรแกรม
Mit_Net เข้าได้ปกติแล้ว อนัดับแรก ก้อเดนิไปเปิดคอม Mit_Netที่ห้องEr ก่อน มี
พยาบาลที่เข้าเวรบ่าย อาทิ พี่ปราณี พี่หนุ่ย(แฟนพี่รอด) น้องอุ้ย อกีคนครับ ส่วนผู้ช่วย
ห้องEr คือ น้องกาน เข้าเวรอยู่ครับ มคีนไขท้ี่มารกัษา ในช่วงที่ไฟดับ ปรมาณ 10 กว่าคน 
ได้สอบถามจากห้องER ว่าเกิดอะไรขึน้ ได้ความว่ามีพายุพัดเข้ามา หลังจากนัน้ไฟก็ดับ
ระหว่างเวลาบ่าย2-5โมงเย็นครับ จากนั้นกไ็ปห้องคลอด เพือ่ไปเปิดคอมพิวเตอร์
Mit_Net  ต่อมาก็ดูระบบอินเตอร์เน็ต เช็คที่หอ้งบัตร ห้องEr เข้าเน็ตได้ตามปกติแลว้ ไป
ดูMit_Net ที่Ward ใช้ได้ปกติดี หลังจากนัน้ เดนิไปห้องยา พบว่าไฟฟ้า เปิดไว้สว่างทั้ง
สามห้องเลย ทั้งหอ้งจ่ายยาด้านหน้า ห้องเก็บยาด้านใน ห้องส านักงาน ท าการหาเบอร์
โทรศัพท์ โทรบอกพี่ออ้ม ว่าไฟห้องยา เปิดสว่างอยู่ ท าไงดี พี่อ้อมว่า แกอยู่บ้าน เดี๊ยวให้
พี่ดี เภสัชไปปิดให้ เดินไปที่ห้องแลปต่อ พบว่าไฟฟา้ในห้องด้านใน เปิดสว่างอยู่ เลย
โทรไปที่พี่จนิ แต่เป็นฝากข้อความ โทรไปที่น้องนอ้ย เธออยู่บ้านครับ ได้เข้าไปปิดไฟ
ในห้องให้ และถามนอ้งน้อยว่าต้องปิดอุปกรณ์ไรอกีไหม ต่อมาก็กลับมาที่ห้อง ได้ท า5
ส. เคลียเอกสาร จนถึง3ทุม่ เพือ่รอดวู่า Server Mit_Net Load ค่าต่างๆมาเสร็จยัง รวมทัง้
ท าการส ารองขอ้มลูด้วยครับ ขณะเดนิทางกลับ บรเิวณหน้าถ้ าน้ าร้อน มีหมามาวิ่งไล่ 2 
ตัว เดินทางมาถึงบริเวณบ้านบอ่นนท์ หมามาวิง่ไลอ่กี 2 ตัว เดินทางถงึบ้านพบว่า มีแมง
มุมวิง่ไปมา อยู่บนหมวกกนันอ็ค ซึ่งหงายอยู่ที่แฮนด์รถด้านซ้ายครบั เลยไล่ออกมุม
ออกไป..และแล้วก็กลับถงึบ้านโดยสวัสดิภาพ   
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